
●旅行契約の解除・払戻しについて
旅行契約が成立した後に以下の区分により定められた取消料をお支払
いいただくことにより、お客様は旅行契約を解除することができます。 

●旅行契約の成立
旅行契約は、当社が旅行契約の締結を承諾し、申込金を受理した時
に成立します。
●旅行代金のお支払い
旅行代金は、旅行開始日の前日から起算してさかのぼって21日目に
当たる日より前にお支払いいただきます。
●お支払い対象旅行代金
「お支払い対象旅行代金」とは、「旅行代金として表示した金額」と「追
加代金として表示した金額」の合計額をいいます。
●旅行代金に含まれるもの
（1）パンフレット等、当社ホームページの旅行日程に明示した次に掲げるも

のが含まれます。
① 運送機関の運賃・料金（パンフレット等に特に別途の記載がない限り、
航空機の場合はエコノミークラス、鉄道は普通車を利用します。）

② 送迎バス料金、都市間の移動に係るバス料金、観光に伴うバス料金
③ 宿泊機関の宿泊料金及び税・サービス料金（パンフレット等に特に別
途の記載がない限り1部屋に2名で宿泊した場合を基準にします。）

④ 食事の料金（機内食は除く。）及び税・サービス料金
⑤ 添乗員等（企画旅行に同行して旅程管理業務を行う者等）が同行する
コースにおける添乗員等の旅行費用

⑥ 観光に伴うガイド料金、観光施設の入場料等
⑦ 航空会社等が定める個数・重量の無料手荷物許容量の範囲内の受託
手荷物運送料金

⑧ 団体行動時の必要な心付け
⑨ 旅行日程中の海外の空港税、同通行税、同空港利用料
⑩ その他パンフレット等において、旅行代金に含まれる旨を表示したもの

（2）前（1）に記載したものは、お客様の都合により一部利用されなくても払
戻しの対象外となります。

●旅行代金に含まれないもの
上記以外は旅行代金に含まれません。その一部を例示します。
（１）超過手荷物料金（特定の重量・容量・個数を超える分について）
（２）個人的性質の諸費用及びそれに伴う税・サービス料金
（３）渡航手続関係諸費用（旅券印紙代・査証料・予防接種料金・渡航手続代行料金）
（４）お１人部屋を使用される場合の「1室1名利用追加代金」
（５）日本国内の空港施設使用料、国際観光旅客税
（６）港湾利用料、政府関連諸税等
（７）燃油サーチャージ（旅行契約成立後に増額された場合は、増額分の差額

は徴収し、また、減額・廃止された場合は、減額分は、払戻しをいたします。）
●お部屋について
（１）部屋割りは、原則としてホテル又は船会社が予め定めております。ま
た、ホテルや船室では部屋により調度品や広さが異なる場合がありま
す。 当社ではバスタブ付き客室をご用意するよう努めておりますが、各

地域の特性や施設の事情によりシャワーのみとなる場合があります。
（2）可能な限り2人用の客室にはシングルベッドが2台の「ツインベッド
ルーム」をご用意いたしますが、ホテルによっては、「ダブルベッド
ルーム」に2台目のベッドとして簡易ベッドを入れてご利用いただく
場合もございます。また、ご夫婦でご参加の際は、「1ベッドタイプ
」で大型ベッド1台のみのご利用となる場合があります。（なお、「ツ
インベッドルーム」には2つのベッドマットが1つの枠の中に入って
いる「ジャーマンツイン」の客室、2つのベッドのサイズや種類が若
干異なる客室も含まれます。）

※ホテルの★の数の記載に関して
弊社では、これまで各国の正式な評価基準に基づき、利用ホテル
の★の数を記載してまいりました。しかしながら、昨今は欧米の大
手ホテルチェーンであっても未登録のホテルが増えてきているこ
と、★の数が必ずしもホテルの品質を担保するものではない現状を
鑑み、ホテルの★の掲載を取り止めております。なお、これまで
通りツアー内容やコンセプトに合わせて可能な限り快適なホテル選
定を心がけております。

●クルーズ旅行における寄港地上陸観光
船のスケジュール及び上陸観光地は乗客の安全を最優先と考え、天
候やその他現地事情により、船長の判断によって予告なしに変更され
ることがあり、その権限は船長が持っています。また、その変更によ
る払戻しはございません。
●航空機について
座席配列により、グループ・カップルの方でも隣り合わせにならない
場合があります。なお、窓側・通路側のご希望は、すべてのご希望
をかなえることは不可能ですので、ご容赦ください。
●時間帯の目安について
当社は、原則として時刻を記載した日程表を交付しておりますが、地
域により時刻を記載できない一部の日程表については、下記の時間
帯で表記します。

●日程表中のマークについて
■観光について：●＝入場観光 ◯＝下車観光 i＝ユネスコ世界遺産
■お食事：a＝朝食 h＝昼食 y＝夕食 k＝機内食 s＝食事なしl＝軽
食（通常よりもお体にやさしい軽めの食事です）
■乗り物：H＝航空機 B＝バス D＝列車 K＝自動車 F＝船 R＝ロー
プウェイ
●本パンフレットの掲載写真と地図について
パンフレットには、よりお客様に訪問地のイメージを掴んでいただけ
るよう、ツアーに即した写真を掲載するように努めておりますが、必
ずしも同じ角度や高度でご覧いただけるという保証ではございませ
ん。また、掲載しております地図は、およその位置関係と宿泊地、
訪問地を示し、イメージを掴んでいただくためのものです。

旅行企画・実施
営業時間／月曜日～金曜日 午前9：30～午後5：30（土・日・祝は休業）

https://www.wastours.jp
旅行業公正取引協議会

旅行業公正取引
協 議 会 会 員一般社団法人日本旅行業協会正会員

ワールド航空 検 索WEBも
 どうぞ

ご旅行のご案内とご注意・条件（抜粋）
●この書面は、旅行業法第12条の4による取引条件説明書面及び旅行契約が締結された場合は同法第12条の5により交付する契約書面の一部となります。お申込に際しては別途交付する旅行条件書（全文）をご確認の上、お申込みください。

朝 午前 午後 夕刻 夜 深夜
04:00　 　08:00 　 　12:00 　　 16:00　 　 18:00　　  22:00

※総合旅行業務取扱管理者とは、お客様の旅行を取り扱う営業所での取引に関する責任者です。この旅行に関し、担当者からの説明にご不明な点があれば、ご遠慮なく上記の旅行業務取扱管理者におたずねください。 （株）ワールド航空サービス観光庁長官登録旅行業201号 

□ 東 京 支 店　TEL ： 03-3501-4111
　　　　　　　　　　　 東京都千代田区有楽町1-5-1 日比谷マリンビル 4階 〒100-0006 総合旅行業務取扱管理者 松﨑 浩
□ 大 阪 支 店　TEL ： 06-6343-0111
　　　　　　　　　　　 大阪市北区梅田1-1-3 大阪駅前第3ビル29階 〒530-0001 総合旅行業務取扱管理者 信濃 貴宣
□ 名古屋支店　TEL ： 052-252-2110
　　　　　　　　　　　 名古屋市中区栄3-14-7 RICCO栄8階 〒460-0008 総合旅行業務取扱管理者 柴﨑 範朗

□ 九 州 支 店　TEL ： 092-473-0111
　　　　　　　　　　　 福岡市博多区博多駅東2-5-28 博多偕成ビル2階 〒812-0013 総合旅行業務取扱管理者　木村 咲子
□ 札 幌 支 店　TEL ： 011-232-9111
　　　　　　　　　　　 札幌市中央区北1条西2-1 時計台ビル 5階 〒060-0001 総合旅行業務取扱管理者　真島 智
□ 藤 沢 支 店　TEL ： 0466-27-0111
　　　　　　　　　　　 神奈川県藤沢市藤沢484-1 藤沢アンバービル 3階 〒251-0052 総合旅行業務取扱管理者　近 博之

●旅行条件・旅行代金の基準
ご旅行条件につきましては、このパンフレットに記載しました契約内容・
条件の他、旅行条件書（全文）、確定書面（最終旅行日程表）及び当社
の旅行業約款によります。ご旅行条件は、2024年12月1日現在の運賃・
料金を基準としております。

（注1）旅行契約解除の申出は、当社の営業日の営業時間内にお願いします。
当社の営業日の営業時間、連絡先（電話番号等）及び連絡方法は、お
客様自身でもお申込時に必ずご確認願います。

（注2）「ピーク時」とは、12月20日から1月7日まで、4月27日から5月6日
まで及び7月20日から8月31日までをいいます。

（注3）＜表1＞の「お支払い対象旅行代金」とは募集広告又はパンフレット等
に「旅行代金として表示した金額」と「追加代金として表示した金額」の
合計額をいいます。

旅行契約の解除期日 取 消 料
旅行開始日がピーク時の旅行である場
合であって、旅行開始日の前日から起算
してさかのぼって40日目に当たる日以降
31日目に当たる日までに解除するとき
旅行開始日の前日から起算してさかのぼ
って30日目に当たる日以降21日目に当
たる日までに解除するとき
旅行開始日の前日から起算してさかのぼ
って20日目に当たる日以降３日目に当た
る日までに解除するとき
旅行開始日の前々日に当たる日から当日
（旅行開始前）までに解除するとき
旅行開始後に解除するとき又は無連絡不
参加のとき

¥30,000
お支払い対象旅行代金が
30万円未満のときは10％

¥50,000
お支払い対象旅行代金が
25万円未満のときは20％

お支払い対象旅行代金の20％

お支払い対象旅行代金の50％

お支払い対象旅行代金の100％

＜表1＞　日本出発時又は帰国時に航空機を利用する募集型企画旅行契約
　　　　 並びに海外を出発地及び到着地とする募集型企画旅行契約

旅行契約の区分 適用する取消料
日本出国時又は帰国時に航空機を利用する募
集型企画旅行契約並びに海外を出発地及び到
着地とする募集型企画旅行契約（貸切り航空
機を利用するコースを除きます。）
日本出国時又は帰国時に貸切り航空機を利用
する募集型企画旅行契約
旅程中に3泊以上のクルーズ日程を含む旅行
でパンフレット等に別途明示があるもの
日本発着時共に船舶を利用する募集型企画旅
行契約

＜表1＞

当該パンフレット等に別途
明示する取消料によります。
当該パンフレット等に別途
明示する取消料によります。
当該船舶に係る取消料の規
定によります。

　マッターホルンのお膝元として、マッターホルンを目指す旅人
は必ずツェルマットに立ち寄りますが、一般的なツアーでは１泊
か、２泊するのが一般的です。5連泊の舞台としてツェルマット
を特集するにあたり、昨年も添乗員として同行した東京支店マ
ネージャーの桂智洋が、ツェルマットの魅力をご紹介します。

ツェルマット駅が近づくにつれ、
マッターホルンの雄姿がお出迎え。駅からすぐのホテルへ

　カーフリー・リゾート、ツェルマットに入るためには、最寄りの
テーシュ駅からは鉄道で目指すことになります。さすがはスイス、
各駅のバリアフリーは完璧で、スーツケースの運搬も苦になら
ず。わずか15分程の乗車ですが、ツェルマットが近づくにつれ、
車窓からはマッターホルンの雄姿が見え始めます。「何とも憎い
演出！」と思わず心の中で叫びました。
　駅を出て数分、今回利用するホテルに到着。現在ツェルマッ
トは欧米の方を中心に、以前にも増して人気が高まっており、
ホテルの確保は困難を極めています。このたびはツェルマット
観光局協力のもと、ホテル・アンバサダーをご用意しました。し

かも、約50㎡あるスイート・ルームでのご案内です。

ツェルマットって歩くと実は楽しい！
賑わうリゾートの表情と川沿いに建ち並ぶ伝統的な家々

　ツェルマット駅や宿泊ホテルは駅前から延びるバーンホフ通
り（ドイツ語で「駅通り」の意）に面していますが、この通りがツェ
ルマットの目抜き通り。世界各国のレストラン、カフェ、パン屋、
土産屋などが軒を連ね、ご滞在中に何度も通うことになるであ
ろうスーパーマーケットもあります。この通りだけを歩いている
と、ひっそりとした山里ではなく、華やかなリゾート地に迷い込
んだかのような錯覚に陥るほどです。
　しかし、５分ほど歩くだけでツェルマットを南北に貫流してい
るフィスパ川に到着でき、川沿いには黒光
りする木造の穀物小屋が点在し、中には昔
ながらのネズミ返しが設けられた小屋も。わ
ずか500メートル四方のエリアを歩くだけで
も、様々な表情を垣間見ることができる村、
それがツェルマットです。

東京支店　桂 智洋

マッターホルンだけじゃない！  ツェルマットは連泊するのにぴったりの魅力的な村です World Summer Village
2025ワールドサマービレッジ

新 た な 滞 在 先 の 登 場 で す！

ヨーロッパ避暑計画

名峰の麓で滞在する贅沢

ツェルマット滞在と
ハイキングの旅

世界有数の山岳リゾート、ツェルマット。

標高4,478mの名峰マッターホルンを居ながらにして望める、

山里ツェルマット（1,620m）は、世界中の人々に愛されてやまない。

登山鉄道やロープウェイにて展望台へ上がり名峰を愛で、

大自然の中をハイキングし、ショッピングや世界各国の料理に舌鼓。

滞在すれば人気の理由が見えてくる、それがここツェルマット。

スイス・ツェルマットに5連泊します

9日間（ツェルマットには5連泊）…￥698,000（エコノミークラス）～￥1,278,000（ビジネスクラス）
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マッターホルン

皆様のツェルマット訪問を歓迎します

避暑にぴったりのツェルマットでの5連泊をぜひご体験ください。

晴天率の高さが自慢のツェルマット ！

夏でもからっと爽やか、「避暑計画」にぴったり ！

　ツェルマットを囲む4,000メートル級の山々が降水雲をほぼ寄せ付けないため、降雨量
が少なく、湿気も寄せ付けません。乾燥していて、清 し々く過ごせることに加え、たとえ気温
が上がったとしても日陰に入ると思いのほかひんやりしています。

ツェルマットってどんな村？
　4,000m級の名山に取り囲まれており、１年を通じて、雄大なアルプスの山々や氷河を存分に満喫できるでしょう。ゴルナーグラートや
ロートホルン、スネガ、クライン・マッターホルンなど、名峰や氷河が連なる絶景が広がる展望台へはロープウェイや登山鉄道で、簡単に
アクセスできます。1988年からアルプスの環境を守るため始まったガソリン車乗り入れ禁止リゾート「GaST」のひとつ。村内の交通は電
気自動車または馬車でカバーされています。ツェルマットまではブリークから結ぶマッターホルン・ゴッタルド鉄道のほか、自動車、バスは
手前のテーシュ駅の駐車場に置き、シャトル列車でのアクセスとなります。
　1997年からツェルマット村は妙高市（旧・妙高高原町）と姉妹都市。氷河特急も走るツェルマットまで結ぶ鉄道とゴルナーグラート鉄
道を運行する「マッターホルン・ゴッタルド鉄道」は、富士山へ結ぶ列車として知られる富士急行と1991年から姉妹鉄道になっています。

（スイス政府観光局のホームページより、一部抜粋）

　ツェルマットの住人は「年間300日は晴れ間が差すよ」と、わが村ツェルマットの晴天率の高
さを誇らしげに語ります。少々大袈裟かもしれませんが、スイス気象庁のデータにも、ツェルマット
の年間日照時間が62％とありますので、すなわち延べ226日は晴れている計算で、ともすると、
「年間300日は晴れ間が差すよ」という自慢話も、あながち間違いではないようです（参考まで
に、イタリアと国境を接する湖水地方があるティチーノ州は55%、スイス東端の高級保養地サ
ン・モリッツを擁すエンガディン地方は56%の年間日照時間です）。
　尚、1日の中でころころ天候が変わりやすいのもまたツェルマットの天気の特徴で、雨量こそ
少ないものの、雨がさっと降ることはしばしばございます。（ツェルマット観光局より情報提供）

　昨年は約100名ものお客様に「ツェルマット滞在の旅」にご参加いただき、展望台からの雄大な景色を瞼に焼き付け、喜んでご帰国
いただきました。ツェルマットにもオーバーツーリズムの波は押し寄せていますが、お陰様で弊社の場合は前年の実績が有り、かつ、観
光局の協力のもと、昨年ご好評であった、駅前という抜群の立地を誇るホテル「アンバサダー」にて、しかも、約50㎡の広さを誇るバス
タブ付きのスイート・ルームにて、5連泊確保した上での発表となりました。
　今年のテーマは「ハイキング」。ツェルマットから気楽に訪れられる展望台には勿論ご案内しますが、今年は、ツェルマットが誇る大自
然を、ご自身の足で歩いて楽しんでいただきたいと思います。逆さマッターホルンが浮かび上がるリッフェルゼーに立ち寄れる定番の
「ローテンボーデン（2815m）からリッフェルベルク（2582m）へ向かうコース」や、3つの湖に立ち寄りながら「ブラウヘルト（2571m）か
らスネガ・パラダイス（2288m）へ向かうコース」など、自然を愛でながらの「ハイキング」にご案内。ツェルマット周辺には、その他にもハ
イキングコースが幾つもあり、「歩いて」スイスを楽しむのには最適な村と申せましょう。ご滞在中有効なツェルマット・ピークパスもご用
意しておりますので、乗り物を巧みに活用しながら、ハイキングをお楽しみください。添乗員もお手伝いさせていただきます。

    ① 酷暑の日本を抜け出して、避暑を楽しめる過ごしやすい気候（標高1620メートル）
    ② スイスの中で最も晴天率が高い
    ③ レストランや土産屋、スーパーマーケットが徒歩圏にある、ほど良い大きさの村
    ④ 村内を循環する無料バスが運行している
    ⑤ 展望台に向かう登山鉄道やロープウェイの駅が村内にある
    ⑥ 初級～上級まで、大迫力を満喫できる多数のハイキングコースがある
    ⑦ 昨年もご好評であった駅前という立地の良いホテルがある
    ⑧ ツェルマット観光局に弊社と親交のあるスタッフが在籍
    ⑨ 360度を自然に囲まれた、治安の良い村

World Summer Village 2025
2025ワールドサマービレッジ ツェルマット滞在とハイキングの旅

ツェルマットを選んだ9つの理由

月 平均気温 ツェルマット 東京

6月
最高 14℃ 25℃
最低 5℃ 20℃

7月
最高 17℃ 29℃
最低 7℃ 24℃

8月
最高 16℃ 31℃
最低 7℃ 25℃

ツェルマットでは、登山鉄道からゆっくりマッターホル
ンの景色を楽しんだり、富士山より高い展望台から
モンブランやユングフラウまで眺望することが出来
ます。また、ハイキングコースも充実していますので、
ご自身の足で歩きながら、ツェルマットが誇る大自然
をご満喫いただきたいものです。一週間滞在しても
決して飽きることのない魅力一杯のツェルマットより
皆様のお越しを歓迎申し上げます。

ツェルマット観光局日本代表
金子秀樹氏

ツェルマットはガソリン車の走行が禁止されており、
道を行き交う電動車も少ないので、他のスイスの保
養地に比べて、静かにご滞在いただけることでしょ
う。そして、空気が綺麗で美味しいです。滞在中は、
是非、目覚めたら窓を開け、朝の清 し々いツェルマッ
トの空気をたっぷり吸ってから、一日をお迎えくださ
い。さらに、水も美味しいので、ツェルマットではミネ
ラルウォーターを買う必要はないですよ！

スイス政府観光局 日本支社長
パオロ・ルナルディ氏

ツェルマットの住人は「年間300日は晴れ間が差す
よ」と、わが村ツェルマットの晴天率の高さを誇らしげ
に語ります。ツェルマットを囲む4,000m級の山々が
降水雲をほぼ寄せ付けないため、降雨量が少なく、
湿気も寄せ付けません。また、私のお勧めは教会橋
（日本人橋）から望むマッターホルンの朝焼け。再び、
日本のお客様が多くツェルマットを訪れ、橋の上から
ツェルマットの雄姿をご覧いただきたいものです。

ツェルマット観光局 局長
ダニエル・ルッゲン氏

昨年に引き続き、ツェルマットに連泊滞在、今年のテーマは「ハイキング」です

スネガ展望台からの眺め

路地裏には昔ながらの建物も残っています 登山鉄道でゴルナーグラート展望台を訪れます 朝焼けに染まるマッターホルン（イメージ）
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ウィンケルマッテン地区
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教会橋（日本人橋）

書店（絵はがき、地図など）

ホテル・アンバサダー

マーモットの泉
聖マウリティウス教会

北

南

0ｍ 100ｍ

スネガ行きケーブルカー乗り場

ゴルナグラート登山鉄道駅

ツェルマット駅

マッターホルン・グレーシャーパラダイス行き
ロープウェイ乗り場

（3分）

（1分）

（15分）

赤色の（◯分）はホテルから歩いた所要時間の目安です

マッターホルンビューポイント

パスを利用してツアー中にご案内する展望台と
ハイキングコース

復路は、ハイキングにご案内

復路は、ハイキングにご案内

「ツェルマット・ピーク・パス」を使って展望台へ。ハイキングも楽しみます

「ツェルマット・ピーク・パス」は、ツェルマット地区のロープウェイや登山鉄道などが乗り放題になる便利な交通パスです。特にアルプスの展望台
からの眺望は、天候によっても左右されるため、直前に天候に合わせて、自由に訪問地を決めて利用できるパスの存在が助かります。スネガや
ゴルナーグラート、クライン・マッターホルン（グレーシャーパラダイス）など、ツェルマット周辺には多くの展望台があり、気軽に何度でも利用でき
るのが魅力です。ご参加の皆様にはお一人様1枚ずつ、4日間有効なカードをお渡しします。ご活用ください。

ホテルから至近、ツェルマット駅の向かいにある登山鉄道駅から出発し
ます。ゴルナーグラート展望台まで、登山鉄道からの車窓に広がる景色
は素晴らしく、ツェルマットの村を俯瞰しながら標高をさらに上げていく
と、滝やカラマツ林、氷河などが現れます。展望台からはマッターホルン
は勿論、モンテ・ローザやリスカムといった名峰、そして雄大な氷河のパ
ノラマが広がります。

ゴルナーグラート展望台を訪ねた後は、途中駅のローテンボーデン
（2,815ｍ）からリッフェルベルク（2,582ｍ）までの、約2.7キロ（約1時
間）の初心者向けハイキングコースにご案内します。途中立ち寄るリッ
フェルゼーでは、天候がゆるせば水面に映える逆さマッターホルンをご
覧いただけます。

村から地下ケーブルで約3分、あっという間に到着するスネガ・パラダ
イスにてロープウェイに乗り換え、ロートホルン・パラダイスを目指しま
す。ここからは、マッターホルンの最も美しい姿と称されるヘルンリ稜を
正面からご覧いただけます。

展望台①  ゴルナーグラート展望台（3,089ｍ）

展望台②  スネガ・パラダイス（2,288ｍ）とロートホルン・パラダイス（3,103ｍ）

ロートホルンを訪ねた後は、途中駅のブラウヘルト（2,571ｍ）まで移動
し、スネガ（2,288ｍ）まで約4.4キロ（約1.5時間）のハイキングコースを
歩きます。下りが中心のコースで、シュテリー、グリンジ、ライという3つの
湖に立ち寄ります。なかでもシュテリー湖では、逆さマッターホルンが湖
面に映える様子をご覧いただけるかもしれません。

ブラウヘルト～スネガ

ローテンボーデン～リッフェルベルク

逆さマッターホルンを映すリッフェルゼー（添乗員撮影）

空中遊覧を楽しみながらロートホルン展望台へ（イメージ）

モンテローザから名峰マッターホルンまで4,000m級の山々が連なる絶景を
満喫できます（イメージ）

条件が整えば、シュテリー湖でも逆さマッターホルンがご覧いただけるかもしれません
（写真提供 ： ツェルマット観光局 金子様）

スイス～イタリアを結ぶ、
注目の「アルパイン・クロッシング」
イタリア・チェルビニアまでの日帰り旅行も可能です
マッターホルン北山麓のツェルマット、そして南山麓のイタリア・チェルビニア。国境と山
を越えて２つの村を行き来するロープウェイ「マッターホルン・アルパイン・クロッシング」
（グレーシャーライドⅡ）が、2023年7月に完成しました。ツェルマット滞在中に、この最
新ロープウェイを使ってアルプスの絶景を満喫しながら、イタリア側チェルビニアへの日
帰り旅行も可能です。（※パス適用区間外のイタリア側のロープウェイ代は実費となりま
す。）

ロープウェイを使えばイタリア側のマッターホルン（モンテ・
チェルビーノ）の麓チェルビニアの村までもあっという間です。

写真提供（3点） ： ツェルマット観光局 金子様

チェルビニア（イタリア）

プラン・メゾン

テスタ・グリージア 3480m（イタリア）マッターホルン・グレーシャーパラダイス 3883m（スイス）

トロッケナー・シュテーク

フーリ

ツェルマット（スイス）

2023年7月に開通した
マッターホルン・アルパイン・
クロッシング

2023年7月に開通した
マッターホルン・アルパイン・
クロッシング

マッターホルン

イタリアスイス

2023年7月「マッターホルン・アルパイ
ン・クロッシング」（グレーシャーライド
Ⅱ）が完成しました

イタリア側プランメゾンからチェル
ビニアに下るロープウェイの景色も
圧巻です
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【ツェルマットを安心して楽しむ】

ご参加の皆様には
「お役立ち情報集」もご用意

駅からも近く散策に便利な立地です駅からも近く散策に便利な立地です スイートルーム（イメージ）スイートルーム（イメージ）

便利な駅前近くにある、
ホテルをご用意しました

ホテル・アンバサダー（約50㎡・スイートルーム）

チューリッヒ郊外（空港近郊） : 
ハイアット・プレイス・チューリッヒ・エアポート・ザ・サークル

部屋数88室のツェルマットでは比較的大きなホテル。客室からマッター
ホルンを望めます。ロビーやレストランはモダンな造りで、客室も機能的
で使い勝手は申し分ありません。地下にはプールやサウナもあるので、
水着をお持ちになってもよいでしょう。
※このたびはバスタブ付きのスイートルームにてご用意しました。

チューリッヒ空港に隣接するホテルです。※シャワーのみの客室となり
ます。

※バスタブ付き客室をご用意するよう努めておりますが、各地域の特性や施設の事情及び昨今
の世界的な「シャワーのみの客室」増加により、シャワーのみとなる場合がございます。

「ツェルマットをご自身のペースで気軽に楽しんでほしい」という思い
から、村のおすすめレストラン、お散歩のビューポイントなどを記載し
た、「お役立ち情報集」をお渡しします。また、「連泊の旅だからこそ、そ
の日の体調やお疲れ具合に合わせて、お好きなものを召し上がってい
ただきたい」。そのような思いから、そしてツェルマットにはレストラン
がたくさんあるので、滞在中はあえて自由食を多くしておりますが、皆
様の不安材料が「言葉」。そこで、「お役立ち情報集」には、お店のメ
ニューから定番おすすめメニューの一部を抜粋した簡易版「日本語対
訳メニュー」も記載します。(各レストランに日本語メニューは置かれて
ございません)

お勧めのレストランの「おすすめメニューの日本語対訳」
（お店のメニューより定番メニューの一部（数品）を抜粋した
簡易版）を情報集に記載します
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朝焼けは美しい
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ツェルマット市街地図

ホテル レストラン 軽食 トイレ おすすめビューポイント 医務室

牧畜や酪農が盛んなスイスではチーズを使った料理や素材の味を生かしたシンプルな料理も多いのが特徴です。
隣国のフランスやイタリア、ドイツなどの影響を受けた料理もみられます（写真はイメージです）。

アルプスの山岳地方に伝わる郷土料理。
酪農の盛んなスイスではチーズを使った
チーズ・フォンデュも名物の一つ。他にも
オイル・フォンデュやフォンデュ・シノワー
ズなどがあります。

大きなチーズの切り口を熱で溶かし、
熱々のチーズをじゃがいもなどにかける
ラクレットも、スイスで人気の料理です。
もともとはツェルマットのあるヴァリス州
の郷土料理です。

山小屋などでも定番料理になっているア
ルペン・マカロニは、ゆでたジャガイモと
マカロニをチーズで和えた素朴な料理で
す。カリカリに炒めたベーコンやオニオン
がのっています。

ジャガイモの細切りをパンケーキのよう
に焼いた素朴な郷土料理レシュティ。付け
合わせとしてだけでなく、目玉焼きやベー
コンをのせたバージョンはメインとしても
好まれています。

チーズ・フォンデュ

スイスの
郷土料理

ラクレット アルペン・マカロニ レシュティ

カフェ＆ビストロ   Fuchs（フックス）
パンやケーキの種類が豊富なカフェ。2階には
ビストロもありますので、散策に疲れたら気楽
に入るのにおすすめです。お土産にぴったり、
名物の「マッターホルン・チョコレート」も購入で
きますよ。

スイス料理レストラン  Rosstall（ロスタール）
ホテルからも近く、フォンデュやラクレットなど
伝統的なスイス料理をいただきたいときにお
すすめで、ワインの種類も豊富です。小さなお
店ですが、木の温もりを感じる内装で、お客様
にも好評です。

イタリアンレストラン  CASA MIA（カサ・ミア）
ホテルから近く、パスタやピザの種類が豊富な
ので、数名でシェアするのにも最適。慣れ親し
んだ味が恋しくなってきた頃におすすめの、ほ
っとできるイタリアンです。

笑顔の店員さんたち （添乗員撮影） （イメージ）

おすすめカフェ＆レストラン
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ツェルマット滞在と
ハイキングの旅

利用予定航空会社：エミレーツ航空、ターキッシュエアラインズ、カタール航空、エティハド航空、エールフラン
スグループ、フィンエアー、LOTポーランド航空、ルフトハンザグループ、日本航空 ツアーコード：EW098T

集合・日数・出発日 旅行代金
【東京集合・9日間】 
7月12日（土） , 8月9日（土）

エコノミークラス利用

¥698,000
ビジネスクラス利用

¥1,278,000
（お1人でご参加のお客様は、1名室利用追加代金￥190,000にて承ります）

【関空集合・9日間】 
7月19日（土）

エコノミークラス利用

¥698,000
ビジネスクラス利用

¥1,278,000
（お1人でご参加のお客様は、1名室利用追加代金￥190,000にて承ります）

ビジネスクラス利用区間：
【エミレーツ航空、ターキッシュエアラインズ、カタール航空、エティハド航空利用の場合】
東京または関空～中近東主要都市～チューリッヒ間往復に適用
【その他の航空会社利用の場合】日本発着の国際線区間にのみ適用
燃油サーチャージ別途目安：￥66,000：12月1日現在

■最少催行人員：10名様　■食事：朝食6回、昼食1回、夕食2回　■添乗員：東京発は成田または羽田空港ご出
発時から成田または羽田空港ご到着時まで、関空発は関西空港ご出発時から関西空港ご到着時まで同行します。　
■パスポート必要残存期間：帰国時6か月以上　■パスポート査証未使用欄：2ページ以上必要

ご旅行条件とご注意

地方発着追加代金 大阪・名古屋～東京　片道 ････￥5,000
福岡・札幌～東京　片道･･････￥10,000

但し付帯条件がございますので
各支店へお問い合わせください。

日次 訪問地 スケジュール 宿泊地・食事

1 成田空港22：30発H
関西空港23：45発H

夜、航空機にて成田空港または関西空港より、航空機にてドバイ
へ。  （機中泊）ssk

2

（成田）ドバイ04：10着
（関空）ドバイ04：50着
ドバイ08：40発H
チューリッヒ13：20着B
テーシュD
ツェルマット19：00着

航空機を乗り換え、チューリッヒへ。
着後、バスにてテーシュ駅へ。さらに、鉄道でツェルマットへ向
かいます(乗車約15分)。

 【5連泊】（ツェルマット泊）kky

3

ツェルマット 本日より4日間利用できるツェルマット・ピークパスをご用意しま
した。午前、登山鉄道にて、ゴルナグラート（3,089m）へ。その後、
ローテンボーデン（2,815m）まで戻り、逆さマッターホルンで有
名なリッフェルゼーに立ち寄るリッフェルベルク（2,582m）まで
のハイキングにご案内します。
午後、登山鉄道にてツェルマットに戻ります。
夕刻、ツェルマットの村を知るための簡単なオリエンテーションに
ご案内します。ホテル周辺のスーパーマーケットや商店、マッター
ホルンを望めるお勧めスポット、古い穀物小屋などもご紹介しま
す。  （ツェルマット泊）ass

4

ツェルマット 午前、ケーブルカーとロープウェイを乗り継ぎ、ロートホルン・パ
ラダイス（3,103m）へ。
その後、ブラウヘルト（2,571m）まで戻り、シュテリゼー・グリ
ンジゼー・ライゼーという3つの湖に立ち寄るスネガ・パラダイス
（2,288m）までのハイキングにご案内します。
午後、ツェルマットに戻り、自由行動。  （ツェルマット泊）ass

5

ツェルマット 午前、市内循環バスにてロープウェイ乗り場へ。その後、ロープ
ウェイにてマッターホルン・グレーシャー・パラダイス（3,883m）
へご案内します。
午後、自由行動。ご希望の方は、アルパイン・クロッシングを利用し、
チェルビニア（イタリア）へご案内します（実費）。
 （ツェルマット泊）ass

6
ツェルマット 終日、自由行動。ご希望の方は、添乗員が天候を見ながら、ハ

イキングのプログラムにご案内します。
 （ツェルマット泊）ass

7

ツェルマット08：00発D
テーシュB
チューリッヒ13：00着

午前、鉄道とバスにて湖畔の町チューリッヒへ。
着後、チューリッヒの散策。チューリッヒ発祥の地リンデンホフの
丘やシャガールのステンドグラスが美しい○聖母教会、スイス最
大のロマネスク様式の○大聖堂へご案内します。
その後、ホテルへ。  （チューリッヒ郊外（空港近郊）泊）aly

8 チューリッヒ15：25発H
ドバイ23：45着

午前、自由行動。ご希望の方は添乗員が公共交通機関を利用し、
市内散策へご案内します。（注）
午後、チューリッヒ空港へ。
午後、航空機にてドバイへ。  （機中泊）ask

9
（成田）ドバイ02：40発H
成田空港17：35着
（関空）ドバイ03：00発H
関西空港17：15着

着後、航空機を乗り換え、帰国の途へ。

午後、成田または関西空港に到着後、解散。
 kks

※日程表の時刻は成田空港または関西空港発着のエミレーツ航空の利用を想定したものです。エミレーツ
航空利用の羽田空港発着の場合もあり、また他航空会社利用の場合、発着空港および時刻、日程は異な
ります。
※日程表記載のプログラムは、天候によっては、順序を入れ替えてご案内する場合もございます。予めご
了承ください。
※ハイキングを数回行いますので、靴底のしっかりとした滑りづらい靴をご用意ください。トレッキングシ
ューズがあると良いでしょう。
（注）利用航空会社によっては発着時刻が異なるため、自由行動の時間はお取りできない場合がございます。


